
Procedura „Niebieskie Karty”
Co to takiego?

Co będzie działo się dale j?

Kiedy można wszcząć procedurę NK?

Podejrzenie przemocy może wpłynąć do:

Narzędzie mające na celu zatrzymanie przemocy domowej

Policji, np. dzielnicowy, 
policjanci interweniujący 

podczas awantury domowej

ochrony zdrowia, np.
lekarz, pielęgniarka

oświaty, np. nauczyciel, 
pedagog, psycholog

żołnierza Żandarmerii 
Wojskowej

komisji rozwiązywania
problemów alkoholowych

Procedurę wszczynają przedstawiciele instytucji w momencie podejrzenia, że może dochodzić do przemocy domowej.
Taką informację specjaliści mogą uzyskać od świadka przemocy, osoby krzywdzonej lub kiedy sami specjaliści zauważą

niepokojące sygnały.

Kiedy przedstawiciel jednej z ww. służb 
dowie się lub ma podejrzenia, że występuje

przemoc, wypełnia specjalny formularz
„Niebieska Karta - A” i wręcza osobie

doznającej przemocy formularz 
„Niebieska Karta - B”.

Następnie

Grupa diagnostyczno-pomocowa 
poprzez wizyty i rozmowy będzie sprawdzała, 

czy przemoc ustała.

W razie potrzeby grupa diagnostyczno-pomocowa 
modyfikuje plan pomocy.

W przypadku braku poprawy sytuacji służby 
mogą uruchomić kolejne działania prawne 

wobec osoby stosującej przemoc.

Osoba doznająca przemocy zostaje
zaproszona na spotkanie

z przedstawicielami grupy diagnostyczno-
-pomocowej, aby na podstawie jej potrzeb

wspólnie ustalić plan dalszych działań.
Podczas spotkania zostaje wypełniony

formularz NK-C.

Zespół interdyscyplinarny to podmiot 
powołany na terenie każdej gminy. 

W skład zespołu wchodzą specjaliści zajmujący
się przeciwdziałaniem przemocy domowej.

Zwołanie grupy diagnostyczno-pomocowej, 
która po sprawdzeniu sytuacji 

podejmie decyzję o:

braku zasadności
wszczęcia 

procedury NK

wszczęciu 
procedury NK

zespołu
interdyscyplinarnego

ośrodków pomocy 
społecznej, np.

pracowników socjalnych

Oryginał formularza „Niebieska Karta - A”
zostaje przekazany przewodniczącemu 

zespołu interdyscyplinarnego, a następnie 
do grupy diagnostyczno-pomocowej.

Grupa diagnostyczno-pomocowa to osoby, 
które będą miały bezpośredni kontakt 

z rodziną. Grupa składa się z pracownika
socjalnego oraz funkcjonariusza Policji. 
Skład grupy diagnostyczno-pomocowej 
może być poszerzony o kolejne osoby

w zależności od potrzeb rodziny, dla której
wszczęto procedurę.

Osoba stosująca przemoc zostaje wezwana na
rozmowę interwencyjną, podczas której dowie 

się o konieczności zaprzestania stosowania
przemocy. Członkowie grupy diagnostyczno-

-pomocowej wskażą miejsca, w których można
uzyskać pomoc w celu wprowadzenia zmian 
w zachowaniu. Podczas spotkania zostaje

wypełniony formularz NK-D.

Powyższe działania trwają tak długo, aż przemoc 
ustanie/ zostanie zatrzymana.

Następnie służby prowadzą 9-miesięczny monitoring,
którego celem jest sprawdzenie, 

czy nie dochodzi ponownie do przemocy.

Materiał przygotowano i wydano w ramach programu 
„Niebieska Warszawa – kompleksowy, specjalistyczny 

program przeciwdziałania przemocy domowej”, 
współfinansowanego przez miasto stołeczne Warszawa.


