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Standardy ochrony maloletnich w Stowarzyszeniu na Rzecz Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Preambula
Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez Stowarzyszenie na Rzecz
Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (dalej: NL) jest dzialanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Dziecko traktowane jest z szacunkiem oraz uwzglednia si¢
jegol/jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika NL wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Realizujac okreslone powyzszej cele, podejmowane sg dziatania w ramach
obowigzujagcego  prawa, przepisow  wewnetrznych NL  oraz  swoich  kompetencji.

§1.

Objasnienie terminow

1) Pracownikiem NL jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilno-
prawnej, wolontariatu, stazu lub praktyki.

2) Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18-go roku zycia.

3) Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego/jej rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastgpcezy.

4) Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika NL, lub
zagrozenie dobra dziecka.

5) Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matloletnich w Stowarzyszeniu na Rzecz
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (dalej: Standardy) to
wyznaczony przez Zarzad NL pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Standardow.

6) Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

§2.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1) Pracownicy NL sg specjalistami w swojej dziedzinie i posiadajg wiedze, ktéra umozliwia im
identyfikowanie czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka.

2) Edukacja i szkolenia pracownikow jest regularna.

3) W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy NL podejmuja rozmowe z
opiekunem dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomaocy.

4) Pracownicy NL monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
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§3.

Zasady rekrutacji pracownikow NL

1) Przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, Zarzad NL lub osoba wskazana
przez Zarzad (dalej: osoba upowazniona) wykonuje obowigzki okreslone w pkt. 2-8
ponize;j.

2) Osoba upowazniona weryfikuje osob¢ wskazang w pkt 1 powyzej, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze 0sob
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja ds. przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. W tym
celu osoba wskazana w pkt 1 powyzej przekazuje nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, date
urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imi¢ matki.

3) Osoba upowazniona pobiera od osoby wskazanej w pkt 1 powyzej informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okre§lonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

4) Osoba wskazana w pkt 1 powyzej, posiadajagca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska dodatkowo przedktada informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

5) Osoba wskazana w pkt 1 powyzej sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciaQu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi.

6) Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt 4 lub 5 powyzej, nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7) W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktoérej mowa
w pkt 4-6 powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢
rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej, sktada os§wiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
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okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad
nimi.

8) Oswiadczenia, 0 ktorych mowa w pkt 5 1 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

9) Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 2-8, utrwala si¢ w formie wydruku i
zatgcza do akt osobowych pracownika NL.

10) Osoba upowazniona wykonuje obowigzki okreslone w pkt. 2-8 powyzej, cyklicznie co 3
lata.

§4.

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy dorostymi, a dziecmi w NL

1) Podstawowa zasada relacji miedzy pracownikami NL, a dzieckiem jest dziatanie z
szacunkiem, uwzgledniajace jego/jej godnosc¢ i potrzeby.

2) Pracownik NL sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ oraz zobowigzaniu do przestrzegania
zapisOw Standardow. Wzor oswiadczenia stanowi Zalgeznik nr 1 do Standardow.

3) Standardy okreslajace zasady, o ktorych mowa w pkt. 1 powyzej obejmuja w szczegolnosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzglgdem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji;

b) zachowywanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi, podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na sil¢ i
okazujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy;

C) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w
tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnego;

d) réwne traktowanie dzieci bez wzgledu na plec, orientacj¢ seksualng, niepetnosprawnosc,
status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

e) w sytuacji gdy dziecko i jego/jej opiekunowie sg osobami bliskimi wobec pracownika
NL, zachowuje on poufno$¢ wszystkich informacji ich dotyczacych.

4) Niedozwolone jest w szczegdlnosci:
a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
C) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie dzieci;
d) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) stosowanie zastraszania i grozb;
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f) utrwalanie wizerunku dzieci poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie w
sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

g) udostepnianie miedzy dzieCmi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim
otoczeniu.

§5.

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

1) Podstawowa zasada relacji migdzy dzie¢mi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godnos¢ drugiej osoby.
2) Podczas dziatan grupowych dla dzieci moga by¢ tworzone wspoélnie przez dzieci i
pracownika NL zasady relacji miedzy dzie¢mi.
3) Niedozwolone jest w szczegdlnosci:
a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,;
C) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie dzieci,
d) zachowywanie si¢ w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) stosowanie zastraszania i grozb;
f) utrwalanie wizerunku dzieci;
g) ujawnianie informacji uzyskanych w toku dziatan pomocowych/terapeutycznych.

§6.

Zasady podejmowania dzialan na rzecz dzieci w przypadku podejrzenia ich krzywdzenia

1) Celem podejmowanych dziatan jest przede wszystkim ochrona dzieci i zapobiezenie
dalszym aktom przemocy wobec niego/niej.

2) Podejmowane dziatania, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji, obejmuja:
a) ustalenie planu dziatania;
b) wspotprace z opickunami dziecka — o ile jest taka mozliwos$é;
C) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli

istnieje taka koniecznos¢;

d) wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty”- jesli istnieje taka konieczno$¢;
e) objecie dziecka pomocg psychologiczna;
f) objeciem wsparciem psychologicznym i/lub psychoedukacjg opiekunoéw dziecka.

3) W ustalaniu planu dziatania, co do zasady, uczestniczy dziecko, jego/jej opiekun, pracownik
NL, ktory podjat informacje o krzywdzeniu dziecka, koordynator projektu, w ramach
ktorego podejmowane sg dzialania z udzialem dziecka i1 osoba odpowiedzialna za Standardy.
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§7.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

procedury ,,Niebieskie Karty”

W przypadku uzyskania przez pracownika NL wiedzy na temat ewentualnego krzywdzenia
dziecka, pracownik sporzadza notatk¢ stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych
ustalen 1 przekazuje ja koordynatorowi projektu, w ramach ktorego podejmowane sa
dziatania z udziatem dziecka oraz osobie odpowiedzialnej za Standardy. Wskazane osoby
uzgadniajg dziatania na rzecz dziecka i przekazujg informacje Zarzadowi NL.

Zarzad NL sktada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego lub/i zawiadamia wtasciwy sad opiekunczy.

W razie konieczno$ci uruchomienia procedury ,,Niebieskie Karty” osoba wszczynajacg jest
osoba pozyskujaca informacj¢ o podejrzeniu przemocy, chyba, ze sytuacja wymaga, aby
procedure uruchomit inny pracownik NL.

W przypadku pozyskania informacji o bezposrednim zagrozeniu zdrowia lub zycia dziecka
pracownik NL niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby: Policje¢, pogotowie ratunkowe,
dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub 997.

§8.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

Dane osobowe dzieci podlegaja o podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z
dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Pracownik NL ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobOow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dzieci udostepniane sg wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.

Uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia si¢ ochrong
wizerunku dziecka.

Pracownikom NL nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie NL bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegodt calo$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.
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7) Upublicznienie przez pracownika NL wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka z
zastrzezeniem pkt. 6 powyzej.

8) Pracownik NL moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych Iub

edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§9.

Zasady Kkorzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Infrastruktura sieciowa nie zapewnia dostepu do Internetu klientom NL oraz korzystania z urzadzen
teleinformatycznych dostepnych w siedzibie NL.

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

§10.
Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie pracownikéw NL do stosowania Standardéw

Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Zarzad NL wyznacza 0Sobe odpowiedzialng za Standardy (dalej: osoba wyznaczona).

Osoba wyznaczona zobowigzana jest do uzyskania od kazdego pracownika NL o$§wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ 1 zobowigzaniu si¢ do stosowania Standardow.

Osoba wyznaczona przez Zarzad NL monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgltoszen
i proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu zobowiazana jest do przeprowadzania wérdd
pracownikow NL (nie rzadziej niz raz na dwa lata) ankiety, ktorej wzor stanowi Zalgcznik
nr 2 do niniejszych Standardow.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba wyznaczona opracowuje wypelnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Zarzadowi NL.

W ankiecie pracownicy NL moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

Dokonujac monitoringu Standardow, Zarzad NL moze wyznaczy¢ osob¢ do przeprowadzenia
ankiety wsrod dzieci, dotyczacej swiadomosci dzieci na temat form pomocy realizowanych
przez NL.

Osoba wyznaczona moze powota¢ zespot koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespot przyczyni
si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy
Standardy beda wymagaty aktualizacji.

10) W razie koniecznosci 0soba wyznaczona opracowuje zmiany w obowigzujacych Standardach

i daje je do zatwierdzenia Zarzadowi NL.

11) Zarzad NL wprowadza do Standardéow niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom NL nowe

brzmienie Standardow.
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§11.

Zasady udostepnienia dzieciom oraz ich opiekunom Standardow do zapoznania si¢ z
nimi i ich stosowania

1) Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich w Stowarzyszeniu na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” jest dokumentem ogo6lnodostepnym dla
pracownikow NL, dzieci oraz ich opiekundw.

2) Dokument opublikowany bedzie na stronie internetowej NL oraz wywieszony na
tablicach informacyjnych NL. Wersja skrocona Standardow przeznaczona dla dzieci
stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

§12.
Monitoring stosowania Standardow

1) Osobami odpowiedzialnymi za Standardy, w tym monitorowanie realizacji niniejszych
Standardow jest Ewa Podgorska i Agnieszka Golebiewska.

2) Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 sg odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardow 1 za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

§13.
Przepisy koncowe

1) Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2) Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow NL, w szczegolnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw NL lub poprzez przestanie jej tekstu
droga elektroniczna.
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Zalacznik nr 1
do Standardow ochrony maloletnich

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

Ja, NEPESEL.....ooi
o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich stosowanymi w
Stowarzyszeniu na Rzecz Przeciwdziataniu Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” oraz deklaruje,
ze bedg ich przestrzegac.
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Zalacznik nr 2
do Standardow ochrony maloletnich

Monitoring Standardéw — ankieta

Tak

Nie

Czy znasz standardy, obowigzujace w
NL?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy
ochrony matoletnich w Stowarzyszeniu
na Rzecz Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
»Standardach ochrony matoletnich w
Stowarzyszeniu na Rzecz
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska Linia”

Jezeli tak, jakie zasady zostaty
naruszone (prosze o udzielenie opisowej
odpowiedzi)

Czy podjates/as jakie$ dziatania, jezeli
tak — jakie, jesli nie- dlaczego? (prosze o
udzielenie opisowej odpowiedzi)

Czy masz jakie$
uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
»Standardy ochrony matoletnich w
Stowarzyszeniu na Rzecz
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
,»Niebieska Linia” (prosz¢ o udzielenie
opisowej odpowiedzi)
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Zalacznik nr 3
do Standardow ochrony maloletnich

Wersja skrécona Standardéw - przeznaczona dla dzieci

>

W naszym Stowarzyszeniu na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” (dalej: NL) kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa. Oznacza to, ze nie ma zgody na
przemoc fizyczng lub psychiczng wobec dzieci. Podstawg naszych relacji jest szacunek.

Kazde dziecko zasluguje na traktowanie z godnoscig i poszanowaniem uczué. Opinie i
uczucia dzieci sg dla nas wazne. Kazde dziecko moze w NL wyrazi¢ swoje mysli i uczucia w
bezpieczny sposob.

W NL nie sg tolerowane zadne formy agresji — fizycznej, stownej, psychiczne. Nie ma na to
naszej zgody! Kazdy czlowiek — kazde dziecko ma prawo do prywatnosci i przestrzeni osobiste;.
Szanujemy nawzajem nasze granice.

W spotecznos$ci NL kazdy jest rowny. Nie tolerujemy dyskryminacji ani faworyzowania. W
przypadku jakichkolwiek obaw lub problemow, kazde dziecko ma prawo zgtosi¢ si¢ do pracownika
NL. Naszym obowigzkiem jest zapewnienie dzieciom pomocy i wsparcia.

Jesli czujesz si¢ zagrozony/a, niepewny/a lub jeste§ swiadkiem niewtasciwego zachowania,
natychmiast zglo$ to dorostemu w NL, np. pracownikowi. Jestesmy tutaj, aby stucha¢ i rozmawiac.
Wierzymy, ze dialog jest kluczem do rozwigzania wielu probleméw.

Pamigtaj, ze NL jest miejscem, gdzie mozesz szukaé wsparcia i pomocy. Mamy tutaj
specjalistow, ktorzy sa przeszkoleni, aby Ci pomoc.

Jesli widzisz, ze kto$ z kolegow lub kolezanek ma problem lub jest w trudnej sytuacji,
zachecaj go/ja do szukania pomocy.

Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz skontaktowac si¢ z:

e Telefonem alarmowym: 112

e Telefonem zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111

e Dziecigcym telefonem zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
o Catodobowg infolinig Fundacji Itaka: 800 080 222

o Telefonem dla ofiar przemocy domowej Niebieska Linia: 801 120 002

o Telefonem dla 0s6b w kryzysie emocjonalnym: 116 123

Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Adres: ul. Jaktorowska 4, 01-202 Warszawa,
Tel. (22) 499-37-33, czynny poniedziatek - pigqtek, w godzinach 9-15;
e-mail: info@niebieskalinia.org; www.niebieskalinia.org



