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Przemoc jest jednym z najtrudniejszych probleméw
psychospotecznych z jakim sie stykamy, niezaleznie

od tego w jakiej roli jestesmy.

A mozemy byé:

- w roli osoby doznajacej przemocy,

- w roli osoby stosujacej przemoc,

- w roli éwiadka przemocy: bezpoéredniego, ktéry widzi,
styszy akt przemocy lub posredniego: ktéry wie np.

od osoby pokrzywdzonej, ze do$wiadcza przemocy,

ale nie byt obecny przy takiej sytuaciji.

Warto zdawaé sobie sprawe, ze éwiadek moze odegrad
bardzo wazna role w budowaniv planu pomocy dla
osoby krzywdzonej. Moze tez byé pomocny dla nas,
poniewaz dostrzegt lub podejrzewa, ze wystepuje
przemoc i czesto ma cenng wiedze na temat sytuagji
osoby krzywdzonej, jak réwniez jej zasobdw, ktére moga
pomdc wyjs€ z sytuacji przemocy.

Roli $wiadka towarzyszy wiele nieprzyjemnych uczué:
lek, ztog¢, strach, zmieszanie, smutek, niepewnosg,
bezradnosé, wspétczucie. Swiadek moze tez przezywad
watpliwosci (czy to co  widze,  slysze,
zaobserwowalam/em to na pewno przemoc?) oraz
wahania (czy moja reakcja nie bedzie wtrgcaniem sie

w cudze sprawy, czy nie naraze sie moim
znajomym /bliskim, kiedy zareaguje? Moze bedq do
mnie mieli pretensje, pogodzq sie i potem zerwqg

ze mnq kontakt?) Jedli mimo to $wiadek zgtosi sie do nas
z informacjami czy podejrzeniami dot. przemocy,

a czasem nawet sugestiami, co mogtoby byé pomocne
powie, ze zna sytuacje tych ludzi i ma sugestie co
mogfoby im pomoc poradzié sobie z przemocq - to jest
bardzo cenne.

Zaproémy wiec $wiadka do wspdtpracy!



Jednym  z  najwazniejszych  dziatan
podejmowanych na rzecz zmniejszenia skali
wystepowania przemocy w rodzinie jest
prowadzenie edukacji spotecznej oraz
dziatan  profilaktycznych  zmniejszajacych
ryzyko jej wystgpienia. Bardzo czesto
dziatania te sq adresowane do potencjalnych
swiadkéw przemocy

w  rodzinie. |  stusznie! Z  danych
Ogdlnopolskiego  Pogotowia dla  Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” za
2021 r. wynika, ze az 20% oséb dzwonigcych

i 31% piszacych e-maile do tej placéwki, to
$wiadkowie przemocy.

Jednoczesénie warto zauwazyé, ze kampania
nie moze ograniczaé sie do hasta:
,zareaguj!”. Doswiadczenie kontaktu

z osobami bedgcymi w roli $wiadka pokazuje,
ze to nie brak $wiadomosci tego, ze warto
reagowad, powstrzymuje przed dziataniem.
Wrecz przeciwnie! Relacje naszych klientéw
wskazujg na to, ze $wiadkowie zazwyczaj sq
przejeci i zaangazowani. Mierzq sie jednak

z trudami swojej roli, opisanymi wyzej. Mozna
powiedzied w uproszczeniu, ze towarzyszy im
lek - zaréwno przed konsekwencjami
zgloszenia, jak i jego braku.
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A Informacje na temat psychologicznych aspektéw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Jako profesjonalisci wiemy, ze to co jest najniebezpieczniejsze

w przemocy, to ,tajemnica czterech $cian”. Warto, by spoteczendstwo
wiedzialo, ze brak interwencji sprzyja narastaniv przemocy i zagraza
zdrowiu i zyciu oséb krzywdzonych. A z drugiej strony, ze wbrew
powszechnej opinii stanowcza interwencja wobec przemocy czeicie;
powstrzymuje osobe stosujgcq przemoc przed dalszym krzywdzeniem,
niz powoduje zemste i nasilenie przemocy.

b Informacje na temat dziatar, ktére moze podjgé.

Jesli podejmie decyzje o rozmowie z osobami uwiktanymi w przemoc,
to co warto im powiedzied? Jedli decyduje sie powiadomid
odpowiednie instytucje, to gdzie i do kogo moze zgtosi¢ podejrzenie
przemocy? W jakiej formie moze to zrobi¢? Im wiece] konkretnych
informacji, tym fatwiej podjgé decyzje o ujawnieniu swoich podejrzen.

C Informacije o tym, jak moze zadbad o swoje bezpieczenstwo. Wielu
swiadkéw przemocy obawia sie konsekwencji dokonania zgtoszenia.
Moze to byé np. obawa przed zemstq ze strony osoby stosujgcej
przemoc albo przed odcieciem kontaktéw rodziny z osobg, ktéra
dokonata zgtoszenia. Dlatego warto udziela¢ informacji, czy mozna
zglosi¢ swoje podejrzenia anonimowo? Czy mozna zadbaé o to, by
cztonkowie rodziny nie wiedzieli, kto zgtosit przemoc? Zachecamy, by
patrzed na te pytania z zyczliwoéciq i zrozumieniem. To naturalne

i ,zdrowe”, ze nawet najbardziej zaangazowani $wiadkowie myslg
takze o swoim bezpieczerstwie.

D Informacje o tym, jak bedq przebiegad dziatania po zgtoszeniu
sytuaciji.
Czego mozna sie spodziewad? Jakie dziatania bedq podejmowane
wobec osoby doznajacej przemocy, a jokie wobec stosujace;j
przemoc? Co sie stanie, jedli rodzina wszystkiemu zaprzeczy? Dla
wiekszosci spofeczerstwa procedury interwencyjne wobec przemocy
w rodzinie sq zupetnie nieznane, co dodatkowo moze potegowad lek

i niepewno$é. Im wiecej wiedzy na temat tego, czego mozna sie
spodziewad, tym mniej obaw zwigzanych z dziataniem odpowiednich
stuzb i instytucji.

e Informacje o miejscach, w ktérych $wiadkowie mogq uzyskad
pomoc i wsparcie.

Tym samym projektujgc oddziatywania dla oséb uwiktanych w przemoc
w rodzinie warto uwzgledniaé potrzeby psychologiczne s$wiadkéw,
zwlaszcza krewnych oséb uwiktanych w przemoc i oferowad im
mozliwo$é¢ konsultacji np. ze specjalistq przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.



Swiadek to osoba, ktéra cos widzi, czyli jest dla stuzb
nieocenionym zrédfem informacji. Jednoczeénie $wiadek,
ktéry decyduje sie poméc osobie doznajgcej przemocy,
ponosi réznorakie konsekwencje tej decyzji. Zatem
wazne jest, by we wspdtpracy z nim widzie¢ dwa kierunki:
jeden to zadbanie o dobrostan i bezpieczerstwo samego
$wiadka, drugi za$ to zaangazowanie éwiadka w pomoc
osobie krzywdzonej. Oczywiécie ten drugi kierunek
mozliwy jest wéwczas, gdy $wiadek ma gotowosé zrobid
co$ wiecej poza zgltoszeniem informacji o przemocy. Jesli
z uwagq i szacunkiem zostanie potraktowany przez
stuzby, to jest wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie
taka gotowosé miat.

Gdy éwiadek przemocy zgtasza sie do stuzb, zwykle jest
bardzo przejety. Byé moze ma za sobg rozwazania, czy
to na pewno przemoc, czy zgfosi¢, gdzie zglosié, co sie
stanie z tq rodzing itp. Inny z kolei spontanicznie
decyduje o zawiadomieniu stuzb, jest peten energii do
dziatania. Obaqj przychodzqg wiec petni emocji. Obydwa;
wykazali sie wrazliwoéciq na krzywde. Zatem szczegdlnie
wazne jest, by zauwazyé i docenié te wrazliwosé, troske

o drugiego cztowieka, cheé pomocy. Czasem zgloszenie
przemocy wymaga odwagi - osoba stosujgca przemoc
moze stanowié zagrozenie, jeéli dowie sie, kto dokonat
zgtoszenia. Swiadek ma prawo sie baé, ze sasiad go
zwymyéla, porysuje mu samochéd itp. Zapytajmy zatem,
czego potrzebuje, by czué sie bezpiecznie, zapewnijmy,
ze jego dane nie zostang ujawnione sprawcy przemocy.
Zdarza sie, ze $wiadek potrzebuje innego rodzaju
wsparcia - jedli jest dla osoby krzywdzonej lub sprawcy
osobq bliska, znajomym, rodzing, moze mierzy¢ sie

z odrzuceniem wiasnie z tego powodu. Wskazmy mu
miejsce, gdzie moze uzyskaé wsparcie dla siebie. Wazne,
by rozmawiajoc ze $wiadkiem o pomocy osobie
doznajgcej przemocy, zapytaé éwiadka o jego niepokoje
czy obawy dotyczace konsekwenciji zgtoszenia dla niego
samego.
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Skoro éwiadek byt na tyle blisko oséb uwiktanych przemoc, ze
mégt to zaobserwowad badz usltyszed, to bardzo mozliwe, ze
nadal bedzie dla nas waznym informatorem. Swiadkami
bywajg przeciez sgsiedzi, czlonkowie rodziny, znajomi,
koledzy z pracy badz np. fryzjer, ktéry systematycznie dba

o fryzure osoby krzywdzonej. Warto zauwazyé i podkreslid
fakt, ze jedli ta osoba coé zauwazy, zdobedzie nowe
informacje, to bedq one bardzo cenne dla specjalistéw
pracujgcych na rzecz zatrzymania przemocy.

We wspétpracy ze éwiadkiem przemocy warto réwniez
pamietad, ze bez wzgledu na jego checi i zaangazowanie,
jego mozliwoéci sq ograniczone chociazby gotowosciq osoby
krzywdzonej do przyjecia pomocy. Wazne zatem, by
odbarczyé éwiadka z odpowiedzialnoéci za zatrzymanie
przemocy w rodzinie. To stuzby sq od podejmowania dziatas,
$wiadek nie musi tego braé na siebie. Warto mu uswiadamiag,
ze bycie blisko osoby krzywdzonej, deklarowanie wsparciq,
dzielenie sie wiedzq i informacjami to tez pomoc. Wazne, by
$wiadek ustyszat w takiej sytuacji, ze to co robi jest bardzo
wazne i zupetnie wystarczajgce.

Rola éwiadka nie musi koiczyé sie na poinformowaniu stuzb

o podejrzeniu przemocy. Warto wykorzystad jego dobrg
energie, wrazliwoéé¢ i ched¢ pomagania, bo wszyscy na tym
zyskujq — zaréwno osoby krzywdzone, jak i sami $wiadkowie,
ktérzy wzmacniajq swoje poczucie bycia waznymi

i potrzebnymi, a w skali ogélnospotecznej rozwijamy w ten
sposdéb postawy obywatelskie.



Bycie $wiadkiem przemocy w rodzinie wigze sie m. in.

z bardzo duzym poczuciem bezradnosci. Czesto $wiadkowie
posiadajq szereg informacji o sytuacji przemocy, cheq poméc,
ale ich mozliwoéci dziatania sq bardzo ograniczone. Nawet
jesli zdecydujq sie zgtosié to, co wiedzg, istnieje mozliwoé, ze
rodzina nie przyjmie pomocy, wszystkiemu zaprzeczy itp.
Szczegdlnie mocno dotyka to 0séb osobiscie zwigzanych

z cztonkami rodziny dotknietej przemoca - krewnych,
przyjaciét itp. Doéwiadczenie programu ,Reaguj na niebiesko”
pokazuje nam, jak wielkie znaczenie ma mozliwoéd
skorzystania  przez $wiadkéw przemocy z  pomocy
psychologiczne;. Pomoc psychologiczna czesto
skoncentrowana jest wlaénie na radzeniu sobie

z bezradnoscig, zdejmowaniu z siebie nadmiernego poczucia
odpowiedzialnoéci za sytuacje, odnajdywaniu sie w kontakcie
z rodzing uwiklang w przemoc po tym, kiedy zdali sobie
sprawe z sytuacji jaka ma miejsce.

Warto zatem, ulepszajgc lokalny system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, zadbad o mozliwoéé wsparcia
psychologicznego i informacyjnego dla $wiadkéw przemocy

w rodzinie. Uzyskanie takiego wsparcia jest tez mozliwe
poprzez kontakt telefoniczny z Ogdlnopolskim Pogotowiem
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"

nr 800 120 002, prowadzonym przez Stowarzyszenie
"Niebieska Linia" na zlecenie PARPA. Warto informowad
$wiadkdw réwniez o tej mozliwosci.

Zgtaszane przez $wiadkéw przemocy potrzeby wystuchania,
bycia wzietym pod uwage, wsparcia, informacji nie rézniq sie
znaczqco od potrzeb innych oséb uwiktanych w przemoc

w rodzinie. Posiadacie zatem Parstwo jako osoby zajmujace
sie przeciwdziafaniem przemocy w rodzinie, kompetencje
niezbedne do tego, aby byé waznym wsparciem dla oséb,
ktére znalazty sie w tej roli. My, poprzez ten materiat, chcemy
to Parstwu u$wiadomid, zwrécié uwage na potrzeby oséb-
$wiadkéw oraz zachecié¢ do korzystania z zasobu, jakim sq.
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Wskazdwki i wytyczne opracowaly:
Paula Kleminska,

Anna Wiechcinska-Szymariska,
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na niebiesko" realizowanego przez Stowarzyszenie
na Rzecz Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie
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